
ESTRUTURA DO SIG - SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO

MISSÃO, POLÍTICA E OBJETIVOS

ATIVIDADES SAÍDASNECESSIDADES
REQUISITOS

MÉTODOS DE TRABALHO
CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO

- PESSOAL - EQUIPAMENTOS
- LOCAL - CAPITAL

GESTÃO

PARTE INTERESSADA PARTE INTERESSADA

RECURSOS INFORMAÇÕES

PROCESSO

MAPA DO NEGÓCIO - EMALTO PRODUTOS - FABRICAÇÃO EMALTO

CAPUZ MÓVEL
ESTRUTURA DE DIVISOR

DE FLUXO DE MINÉRIO

TORRE DE GIRO DE PANELA
90 TON.

CARROS DE TRANSE BASC.
DE PANELAS 500 TON.

BASTIDOR TRASEIRO CARRETE - EÓLICA

FORNO DE NAFTAGALPÃO

HUB - EÓLICA

CONVERTEDOR 220 TON. H2S SCRUBBER 72 TON.

ESTRUTURA DE DOCUMENTOS

INFORMAÇÕES DOCUMENTADAS/REGISTROS
Apresenta

resultados obtidos

Evidências das

atividades realizadas

MANUAL 
DE GESTÃO

MAPA DE PROCESSOS

PG - PROCEDIMENTO GERENCIAL

DOCUMENTOS EXTERNOS, MATERIAIS DE TREINAMENTO, CD’S, CATÁLOGOS, ETC

PO - PROCEDIMENTO OPERACIONAL

IT - INSTRUÇÃO TÉCNICA
IF - INTRUÇÃO DE FABRICAÇÃO
AR- ANÁLISE DE RISCO (SST E MA)

Documentos Suporte

Documentos que descrevem

o planejamento de Gestão

de Processos

Documento que descreve o Sistema de 

Gestão da Emalto de acordo com as normas 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Documentos nos quais se definem as ações necessárias para 

execução de uma atividade operacional específica para cada produto. 

IT requer aprovação do cliente.  IF documento emitido pela Engenharia 

com rastreabilidade pelo nº da OS. Documentos que contém o levantamento 

de perigos e danos/aspectos e impactos e as respectivas medidas de controle 

para eliminar ou mitigar os riscos associados.

Documentos que descrevem as diretrizes do 

Sistema de Gestão

Documentos que descrevem o passo a passo das atividades 

considerando os riscos ao MA e de SST

PROCESSO DE GESTÃO

SUPORTE

OPERAÇÃO - PROCESSOS DE REALIZAÇÃO DO PRODUTO
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Contexto da organização

Responsabilidades da Direção

Planejamento

Suporte

Fluxo do Sistema

Produto

Informações

SDCA

Legenda:

Itemização de PONº

Direção Sistema Integrado de Gestão

Recursos Humanos17 Recursos Financeiros18

Contabilidade21Manutenção20

Gestão Ambiental23 Garantia da Qualidade24

Informática19

Serviços Gerais e Melhorias22

SESMT25
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Suprimentos05

Planejamento e Controle da Produção04

Controle da Qualidade14

Engenharia de Produto

(projeto)
Comercial01 02 Engenharia de Processo03 Produção06 a 13 Expedição15
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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

Monitoramento, medição, análise e avaliação

Auditoria Interna

Análise Crítica do SIG

Registros de Anomalias

MELHORIA CONTÍNUA

MASP - Metodologia de Análise e Solução de Problemas

RNC - Registro de Não Conformidade

PA - Plano de Ação

C

(4.1)
A Organização 
e Seu Contexto

(4.4) Sistema Integrado de Gestão

Requisitos do Cliente
Requisitos Legais

(4.2)
Necessidades e 

Expectativas das Partes 
Interessadas Relevantes

Satisfação do Cliente,
Desempenho Ambiental
e de Saúde e Segurança

Produtos e Serviços

Resultados 
do SIG

(6)
Planejamento

(9)
Avaliação de
Desempenho

STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS
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PERIGOS E RISCOS PARA A SEGURANÇA E A SAÚDE
ISO 45001

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
ISO 14001

INSUMOS
PRODUTOS
DESEJADOS

ISO 9001

PRODUTOS
 NÃO 

DESEJADOS

PRODUTOS
 NÃO 

DESEJADOS
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